KPN E-Zorg Zorg Messenger
Veilig communiceren in de zorg

via mail, chat en video

HANDLEIDING
VEILIG ONTVANGEN PATIENT
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Veilig berichten ontvangen met de Zorg Messenger

Via deze nieuwe manier van mailen, kan uw zorgprofessional veilig met u
communiceren.

Bericht ontvangen
U ontvangt in uw mailbox een uitnodiging voor een veilige conversatie (afbeelding 1) Dit
betekent dat uw zorgprofessional u een e-mail heeft gestuurd via een veilige verbinding.

@ kpn

‘ Beste jan.jansseni@example.com,

Janice Janssen heeft een veilige conversatie met u
opgezet. Deze conversatie is te openen door gebruik te
maken van de KPN Zorg Messenger. In deze omgeving
kunt u op een veilige manier berichten lezen en
beantwoorden. Omdat u nog niet over een KPN Zorg
Messenger-account beschikt, is er een account voor u
aangemaaki

Uw gebruikersnaam is: jan.Janssen@example.com
U kunt uw wachtwoord instellen via deze link.

Klik hier om naar de KPN Zorg Messenger te gaan en deel
te nemen aan de conversatie

Beveiligde verbinding

De internetverbinding is beveiligd als de adresregel
bovenaan in uw scherm begint met hitps:/fzm.kpnzorg.nl.
Controleer of dit daadwerkelijk zo is. Bent u onzeker over
de veiligheid of oprechtheid van dit bericht? Neem dan
contact op met de afzender van dit bericht om te verifiéren
of dit bericht voor u bedoeld is

Originele e-mailbericht

Het is mogelijk dat u het originele bericht tevens in uw
mailbox heeft ontvangen. Wees er van bewust dat een reply
op het oniginele e-mailbericht niet vanzelisprekend via de
beveiligde omgeving verstuurd wordt. Wilt u gegarandeerd
op een veilige manier aan de conversatie deelnemen?
Gebruik dan de KPN Zorg Messenger via bovenstaande
link.

Met hartelijke groeten,

Janice Janssen

Afbeelding 1: Uitnodiging voor veilige conversatie
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Wachtwoord opgeven

Klik op de link om naar de KPN Zorg Messenger te gaan.

Hier wordt u gevraagd een wachtwoord op te geven. (afbeelding 2). Dit wachtwoord
kunt u zelf bepalen. Wel moeten alle vinkjes onder ‘Authenticatiegegevens’ groen zijn,
zodat het wachtwoord voldoet aan de hiervoor gestelde eisen.

%

Change language ~

@ kpn

Kies je wachtwoord

GEBRUIKERSNAAM (E-MAILADRES OF MOBIELE TELEFOONNUMMER)

jan janssen@example.com 2]

Authenticatiegegevens

Gebruik tenminste 8 karakters Gebruik tenminste 1 cijfer

Gebruik tenminste 1 kleine letter Gebruik tenminste 1speciaal teken

Gebruik tenminste 1 hoofdietter

.\ ‘WACHTWOORD® ‘WACHTWOORD BEVESTIGEN"®
Volgende

Afbeelding 2: Wachtwoord invullen

Vul uw wachtwoord in (2 maal). Klik op ‘Volgende’ om in het inlogscherm (afbeelding 3)
te komen.

Inloggen

Meldt u aan door uw gebruikersnaam en wachtwoord in te vullen en klik op ‘Inloggen’.

Change language ~
W kpn

Inloggen Andere inlogdienst

GEBRUIKERSNAAM

jan janssen@example.com e

WACHTWOORD

Inloggen

MNog geen account? Wachtwoord vergeten?

| - il

Afbeelding 3: Inlogscherm
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Mailbericht in Zorg Messenger

Het mailbericht staat in het scherm van de Zorg Messenger(afbeelding 4). Meer
berichten van eventuele andere verzenders staan In de linker kolom. Selecteer een
bericht om te openen.

Lorem ipsum -

Neem deel aan videogesprek

3

Dit bericht is gegenereerd op basis van een e-mail. Klik hier am het originele bericht als PDF-bestand weer te
® =

Jan Janssen: Lorem ipsum dolol et, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat

Afbeelding 4: Zorg Messenger

Antwoorden kan in het daarvoor bestemde witte tekst-vak (afbeelding 5).

@ Janice Janssen

Lorem ipsum -

Neem deel aan videogesprek

s

e-mail. Klik hier om het originele bericht als PDF-bestand weer te

Dit bericht is gegenereerd op basi
P =

Jan Janssen: Lorem ipsum dolor consectetur adipiscing elit,sed do eiusmod tempor inciclidunt ut
Iabore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat

() Biilage toevoegen z =

"

Afbeelding 5: Tekst-vak en ‘Stuur’

Eventueel kan een bijlage worden bijgevoegd via de paperclip met het bijschrift ‘Bijlage
toevoegen’. Klik op de Smiley-afbeelding om desgewenst emoticons toe te voegen.

Het vinkje in het vierkantje met het ‘Enter’ teken ernaast is om aan te geven of uw
bericht verzonden zal worden wanneer er op Enter gedrukt wordt. Dit staat standaard
uit — klik op het vinkje om de optie aan te zetten.

U kunt op het zandlopertje klikken om uw bericht een levensduur mee te geven — uw
bericht wordt dan, na een door u in te stellen periode, automatisch verwijderd.
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Om uw antwoord te versturen, klik op de groene knop ‘Stuur’. Uw zorgprofessional
ontvangt uw bericht in zijn/haar mailbox.

Bericht opslaan

Om het bericht op te slaan, kan het als PDF bestand worden weergegeven door op de
gele balk te klikken (afbeelding 6). Het bestand wordt dan gedownload en kan op de
gebruikelijke manier worden opgeslagen.

Dit bericht is gegenereerd op basis van een e-mail. Klik hier om het criginele bericht als PDF-bestand weer te
‘ geven.

Jan Janssen: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempaor incididunt ut
labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullameco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum - 2018-0...
3078kB

Afbeelding 6: Het bericht (e-mail) als PDF bestand
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Vervolg mail ontvangen

Als u eenmaal een wachtwoord heeft aangemaakt, komen nieuwe berichten van uw
zorgprofessional als volgt binnen:

@ kpn

‘ Beste jan janssen@example.com

Er staan nieuwe, ongelezen berichten voor u klaar in een
conversatie in de KPN Zorg Messenger.

lik hier om de nieuwe berichten te lezen en eventueel te
reageren.

Beveiligde verbinding

De interetverbinding is beveiligd als de adresregel
bovenaan in uw scherm begint met https:/izm.kpnzorg.nl
Controleer of dit daadwerkelijk zo is. Bent u onzeker over
de veiligheid of oprechtheid van dit bericht? Neem dan
contact op met de afzender van dit bericht om te verifiéren
of dit bericht voor u bedoeld is

Met hartelijke groeten,

Janice Janssen

Afbeelding 7: Nieuwe, ongelezen berichten

Klik op ‘Klik hier’.

Als u nog bent ingelogd, komt u meteen in het scherm van de Zorg Messenger
(afbeelding 4).

Bent u uitgelogd dan verschijnt eerst het inlogscherm (afbeelding 3).

Ga in de Zorg Messenger verder volgens bovenstaande instructies.




